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INTRODUCCION

El presente documento contiene parametros orientadores frente a
las actuaciones administrativas en casos especificos de posibles
situaciones de inobservancia, amenaza y/o vulneracion de
derechos de los nifios y las nifas del Jardin Infantil Anton Pirulero,
con el fin de atender de manera oportuna a cualquier situacion de
presunta amenaza, inobservancia y/o vulneracion de derechos en
el marco de la prevencion de contextos de riesgo en la primera
infancia.

En este documento se encuentran las rutas y procedimiento con
actuaciones de restablecimiento de derechos, basadas en los
principios orientadores del cddigo de Infancia y adolescencia como
el interés superior de los nifios y las nifas, la prevalencia y
exigibilidad de sus derechos, el enfoque diferencial y la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado. En este
sentido se requiere que todas las actuaciones que desplieguen las
Autoridades Administrativas y el equipo interdisciplinario esten
enmarcadas en el respeto por los derechos humanos.

El procedimiento discrimina las rutas para la atencion de los
diferentes tipos de violencias el cual muestra un objetivo, ruta
interna y externa y da cuenta de indicadores para la deteccion de
las diferentes violencias.
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NORMATIVIDAD

La presente normatividad tiene por objeto establecer y conocer las normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios y las nifias,
y asi poder garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados
en los instrumentos de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y
en las leyes dispuestas, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y
proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Enmarcamos nuestro documento en la Constitucion politica de Colombia,
la ley de infancia y adolescencia, la politica publica de infancia, manual
de proteccioén integral del ejercicio de los derechos de los niiios, las
ninas y los adolescentes en los servicios de atencion a la primera
infancia y la circular 007 de 2021 referente al deber de denuncia;
teniendo en cuenta que dicha normatividad propone conocer y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios y las nifias.

Partimos de la importancia de reconocer y promover el ARTICULO 30. que
reconoce a todos los menores de 18 afios como SUJETOS TITULARES DE
DERECHOS. Para todos los efectos de esta ley son sujetos titulares de
derechos todas las personas menores de 18 afios.

ARTICULO 70. PROTECCION INTEGRAL. Se entiende por proteccion
integral de los nifios, ninas y adolescentes el reconocimiento como sujetos
de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su
amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior.

ARTICULO 8o. INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS
ADOLESCENTES. Se entiende por interés superior del nifilo, nifia vy
adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son
universales, prevalentes e interdependientes.
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ARTICULO 90. PREVALENCIA DE LOS DERECHOS. En todo acto,
decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que
deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifias y los adolescentes,
prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre
sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona.

En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales,
administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

ARTICULO 10. CORRESPONSABILIDAD. Para los efectos de este
codigo, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores
y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifos, las ninas y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado
son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se
establece entre todos los sectores e instituciones del Estado.

No obstante, a lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas a
la prestacion de servicios sociales, no podran invocar el principio de la
corresponsabilidad para negar la atencion que demande la satisfaccion
de derechos fundamentales de nifos, nifias y adolescentes.

ARTICULO 11. EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS. Salvo las normas
procesales sobre legitimidad en la causa para incoar las acciones
judiciales o procedimientos administrativos a favor de los menores de
edad, cualquier persona puede exigir de la autoridad competente el
cumplimiento y el restablecimiento de los derechos de los nifos, las
ninas y los adolescentes.

El Estado en cabeza de todos y cada uno de sus agentes tiene la
responsabilidad inexcusable de actuar oportunamente para garantizar
la realizacion, proteccion y el restablecimiento de los derechos de los
nifos, las ninas y los adolescentes.
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ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DEVIDA Y A
UN AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en
condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente.

La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la
dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacion de
condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado, proteccion,
alimentacién nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud,
educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de
servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

Enmarcamos nuestro procedimiento en acciones tendientes vy
referentes a la proteccion de los derechos de los ninos y las niflas y
al cumplimientos de las libertades y los principios fundamentales
de la ley de infancia y adolescencia y cualquier accion que vulnere,
amenace o inobserve los derechos de los nifios se notificara a Entidad
Competente que se requiera de acuerdo al estudio del caso.

Asi mismo, es importante rescatar que todos los procedimientos y
protocolos dispuestos en este documento se encuentran acorde y
basados en el manual de proteccion integral del ejercicio de los
derechos de los nifos, las nilas y los adolescentes en los
servicios de atencidn a la primera infancia, de igual manera, todos
los procedimientos estan acordes al procedimiento de Deber de
denuncia oficializado por medio de la circular 007 del 2021 que
establece las acciones a seguir en caso de tener conocimiento en el
ejercicio de las funciones u obligaciones, de una situacion
presuntamente ilicita que vulnera los derechos de otro u otros
servidores, o de los beneficiarios de los servicios que la Secretaria
Distrital de Integracion Social presta directa o indirectamente, sea que
los mismos acontezcan dentro o fuera de las unidades operativas. la
informacioén relacionada con los procedimientos informativos a
entidades competentes sera abordada en detalle posteriormente.
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OBJETIVO

Establecer parametros orientadores para el reporte oportuno de
presuntas situaciones de amenaza, inobservancia y/o vulneracion
de derechos en los cuales se vean inmersos los nifnos, las nifas o
sus familias, de igual manera, conocer las rutas administrativas a
las cuales se direcciona cada caso teniendo en cuenta la
tipificacion de las violencias con el fin de conocer acciones propias
de equipos de trabajo y ejercer el cumplimiento del deber de la
denuncia para lograr la garantia de los derechos en la infancia
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PROCESO INTERNG

1.ldentificacion de presunta situacion de amenaza,
inobservancia y/o vulneracion de derechos
2.Reqistro de novedad
3.Remision de caso a Coordinadora, psicologa y demas
profesionales con quienes amerite la articulacion.
4. Recepcion y estudio de caso
5.Apertura de Historia de atencion: °
Orientacion y/o asesoria familiar
6. Verificacion de garantia de derechos de los nifios y las
nifnas
4. Plan de prevencion
5. Compromisos
6. Seguimiento a compromisos
7. Reporte y notificacion a Entidad Competente en caso que se
amerite.
8. Socializacion de caso en Mesa local “Cero tolerancia con las
violencias en contra de los NNA”
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¢ QUE ES LA ACTIVACION DE
RUTA?

Son las actuaciones internas y/o externas, que se efectlan para prevenir
garantizar, restablecer y reparar los derechos de ninos, nifias y
adolescentes, de acuerdo con las caracteristicas de la situacion, las
competencias institucionales, los recursos de la localidad y la gestion
social de la misma.

ATENDENOS AL DEBER DE
JENUNCIA

En la ley e06 de 2004, Articulo 67 “Deber de denunciar’, se sefiala
gue “toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya
comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El procedimiento Deber de denuncia se encuentra oficializado a
través de la circular 007 del 2021, establece las acciones a seguir
encaso de tener conocimiento en el ejercicio de sus funciones u
obligaciones, de una situacion presuntamente ilicita que vulnera los
derechos de otro u otros servi-dores, o de los beneficiarios de los
servicios que la Secretaria Distrital de Integracion Social presta directa
0 indirectamente, sea que los mismos acontezcan dentro o fuera de
las unidades operativas. la informacion relacionada
con los procedimientos informativos a entidades competentes
sera abordada en detalle posteriormente.

De acuerdo al deber de denuncia en nuestro documento realizaremos
descripcion de cada ruta admnisntrativa.
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PLAN DE PREVENCION DE
VIOLENCIAS

El objetivo principal del plan de prevencion de violencias del Jardin Infantil
Anton Pirulero tiene como objetivo establecer acciones para garantizar la
oportuna atencion de casos, la seguridad y el bienestar de de los nifos,
las nifas y el entorno del jardin infantil.
1.Comprension de la problematica:
o Se realizara reconocimiento de la problematica, comprendiendo
las diversas formas de violencia que pueden afectar a los nifios,
las ninas o sus familias en un entorno determinado.

2. Estudio de caso: Se realizard estudio de caso con el objetivo de
comprender la prevalencia y los factores de riesgo asociados con la
presunta situacion de amenaza, inobservancia y/o vulneracion de
derechos.

3. Reuniodn interdisciplinaria:

o Se llevara a cabo reunion de equipo entre actores del Jardin
Infantil que incluya la participaciéon de la Responsable de la
unidad operativa, la profesional de atencidon a la primera
infancia, la psicologa y los demas profesionales que se
requieran de acuerdo a la identificacion del caso.

4. Evaluacion de riesgos:
o Se identificaran areas vulnerables.
o Se realizara consideracion de los factores de riesgo internos y
externos, periodicidad, frecuencia, entre otros factores
intervibientes a la presunta situacion.

5. Proceso de atencion dirigido a la familia con el objetivo de conocer

presunta situacion de riesgo y con el fin de brindar orientacion de a
cuerdo a la identificacion del caso en el marco de la prevencion de

violencia.
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6. Activacion de rutas administrativas de atencion de acuerdo a la
tipificacion de la presunta situacion identificada.

7. Establecimiento de acciones de Educacion y sensibilizacion:

« Procesos de fortalecimiento al rol protector frente a prevencion
de violencias y promocion del rol de la familia en el desarrollo
infantil.

« Orientaciones dirigidas a padres y/o cuidadora sobre como
reconocer y prevenir la violencia infantii en casa y en la
comunidad.

« Organizacion de actividades pedagogicas dirigidas a nifios y
nifas sobre sus derechos, limites personales y cémo pedir
ayuda en situaciones de peligro.

e Promocion de entornos seguros

« Campairias de divulgacion para fomentar una cultura de respeto,
empatia y cuidado calificado.

« Apertura de escenarios de participacion familiar e individual con
la psicologa en los que se permitan canales de comunicacion
abiertos para que las familias puedan recibir procesos de
orientacion y asesoria de acuerdo con la necesidad.

» Direccionamiento a redes de apoyo interinstitucionales.

« Disefio de un plan de prevencion de violencia de acuerdo con
cada caso especificamente, con el objetivo de atender a las
necesidades particulares de cada situacion y a la lectura de la
realidad de cada proceso partiendo del reconocimiento de la
problematica identificada.
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[IPOLOGIAS DE VIOLENCIA

Preswite Vielencia Fisica

Definicion:

“Es toda accionejercida a travésde la fuerza fisica, que puede
infringirdolor, malestar, laceraciones, dafos a la salud y al
desarrollo deninas, nifios y adolescentes.Este tipo de violencia se
ejerce a través del contacto fisico: con puiios, cachetadas, pellizcos,
tirones de cabello, nalgadas, mordiscos, empujones, entre otros.
Tambiénse pueden utilizarob jetos parainfringir dolor, comoson:
correas, palos,cables, objetos calientespara provocar quemaduras
(herraduras, cigarrillos, varillas calientes, etc.), objetos corto
punzantes (cuchillos, navajas, puiales, entre otros), sustancias
como agua caliente, acidos, otros!”. Ref. Manual de proteccion.

Presunte Vialencia Psicalagics

Definicion:
“la, Asociacion profesional Americana sobre el Abuso infantil define
el maltrato psicolégico como “un patrén repetido oun incidente/s
extremo/s derechazo, amenaza, aislamiento,
explotacion/corrupcion, ignorar o ser negligente hacia la
saludmental/médica/educativa  del nino. Tales conductas
transmiten a la nifna o el nino, el mensajede ser inutil, defectuoso,
no querido,estar en peligro, o s6lo valioso en la medida en que
satisface las necesidades de otro”
Ejemplos:

e Rechazar
Aislar
Ignorar
Restriccion de 1a autnimia
Exposicion a situaciones de violencia de pareja
Sobreexigencia
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[IPOLOGIAS DE VIOLENCIA
Presunta fegligencia y Abandans

Definicion:

“El tratonegligente se refierea la falta de proteccion y cuidado
minimohacia la nifia, el nifio o adolescente por parte de los progenitores o
encargados del cuidado. Existe negligencia cuando los adultos cuidadores
no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las
necesidades basicas de ninas, ninos y adolescentes, sean estas fisicas,
psicologicas, educativas o de salud, teniendolos medios, el conocimiento y
acceso a la prestacion de servicios necesaria. El maltrato por abandono, en
cambio, se produce cuandose da una ruptura con las figuras de apego ya sea
esta en forma 6teemporal o permanente”

“El maltrato por negligencia se produce cuando un padre u otro referente
legal, a pesar de ser capaz econdOmicamente, no proporciona al nifio la
alimentacion, abrigo, seguridad o cuidados médicos basicos, o permite que
viva en un ambiente de carencias que pueden causarle una alteracion de la,
salud mental, emocional o fisica, o que lo expongan al riesgo de sufrir dicha,
alteracion”. Ref. UNICEP.

En cunto al abandono se resatan 2 formas:

1. Abandono explicito: referido al rechazo explicito por parte de las o los
cuidadores principales frente a asumir el cuidado y la responsabilidad
parental de sus hijos e hijas pretendiendo que otra persona lo realice
por ellos.

2. Abandono implicito:

* “abandono de hecho”, comienza con el ingreso forzado o voluntario en
instituciones de proteccion infantil y evoluciona poco a poco hasta el
abandono definitivo.

 Otra forma es aquellaen la cual los hijos e hijas son entregados al
cuidado de terceros debido a las dificultades que presentan sus padres
para cuidarlos y acaban perdiendo la vinculacion con la familia
biologica.

e Una forma mas de abandono es aquella en la cual ninas, nifios o
adolescentes, tienen cubiertas sus necesidades materiales, son
atendidosen muchas ocasiones por personal contratado para ello, pero
sus padres no disponen de tiempo para dedicarles.
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[IPOLOGIAS DE VIOLENCIA

Preswite Vielencia Qeyual

Definicion::

Se tendra en cuentala definicién del término establecida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la cual refiere que es
“todo acto sexual,la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones
para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de
una  persona  mediante coaccion por otra  persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en
cualquier ambito,incluidos el hogar y lugar de trabajo”.

Ejemplos:

» Actos sexuales: son todas aquellas acciones o comportamientos
sexuales, donde no existe penetracion del miembro viril por via
anal, vaginal u oral o la penetracion vaginal o anal con cualquier
otra parte del cuerpo humano u otro objeto.

e Acceso carnal: de a cuerd ocon lo dispuesto en el Articulo 212 del
codigo penal, el acceso carnal se define como la penetracion del
miembro viril por via anal, vaginalu oral, asi como la
penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo
humano u otro objeto.

» Explotacion sexual comercial de ninos,ninas y adolescentes (en
adelante ESCNNA): Laexplotacion sexual tiene elementos
diferenciales del abuso sexual, tales como la cosificacion, la
retribucion y la mercantilizacion. Ademas, en ningun caso, el
“consentimiento” de la victima se constituye en un factor de
exoneracion de la responsabilidad penal del agresor.

e Acoso Sexual: se define como cualquier comportamiento de
naturaleza sexual que es no deseado y que puede manifestarse
de diversas formas. Este comportamiento puede ocurrir en
diferentes contextos, como en el lugar de trabajo, en
instituciones educativas, en espacios publicos, y en otros
entornos.
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[IPOLOGIAS DE VIOLENCIA

Preswite Vielencio [nstitucionad

Definicion::

Este tipo de maltrato se presenta cuando la o €l responsable del servicio,
profesionales de atencion en primera infancia, profesionales transversales o
equipo interdis ciplinario (profesional en psicologia, nutricion, educacion
especial, enfermeria, trabajador social), auxiliares pedagodgicos, guardas de
seguridad, auxiliares de aseo y/o cocina o cualquier persona perteneciente al
servicio del Jardin Infantil, no cumple con su rol de cuidadora o cuidador
sensible ocasionando con ello una situacionde maltrato o violencia hacia una,
nina o nino en la que se realizan acciones directas o indirectas que ponen en
riesgo la integridad de las y los participantes. Ref. Manual de proteccion.

Ejemplos de malas practicas:

e Suministrar elementos insuficientes a la nina, el nino o adolescente en los
ritualesde aseo e higiene personal.

» Utilizar un tono de voz muy alto como mecanismo de sancion sin acudir a
humillaciones o tratos degradantes.

e Utilizar un tono de voz muy alto como mecanismo de sancién sin acudir a,
humillaciones o tratos degradantes.

e Suministrar alimentos combinados o mezclados por voluntad del adulto,
porque esto pueda facilitar su trabajo, sin generar presion, coercion para,
sSu consumo y sin que se evidencie aversion por parte de la nina, el nifio o
adolescente.

 No atender oportunamente las expresiones o seiiales de la nina o el nifio
bajo las caracteristicas que definen el cuidado sensible.

o Utilizar apodos, apelativos, caracteristicas fisicas o no llamar a ninas o
ninos por su nombre.

e Pasar por alto las particularidades de nifias, nifios y adolescentes en las
diferentes dinamicas y rituales del Jardin Infantil.

o Acostarse o dormir junto a nifias, niios y adolescentes en el momento de
suefio o descanso.

 No darse una distribucion equitativa entre los profesionales a cargo de
nifias, ninos y adolescentes.
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CRITERIOS DE ANALISIS

Teniendo n cuenta la definici+on y los criterios de identificacion de alertas
fisicas, comportamentales, del contexto familiar e institucional, es
importante que conozcamos los criterios de andlisis que permitiran realizar
lectura de cada situacidn

Frecuencia: hace referencia a que tan frecuente
(repeticion en el tiempo y el espacio) es la
aparicidnde indicadores y senales en las ninas y los

ninos.

Intensidad: hace referencia a que tan contundente
es la presencia de indicadores y senalesde alerta,
adicional hay que tener en cuenta si esto
compromete la integridad fisica, emocional y la vida
de las ninas,ninos y adolescentes.

Grodo de vulherabilidad: hace referencia a la

presencia de factores de riesqo en la vida cotidiana
de la nina o el nino en los diferentes contextos en

donde transita su experiencio.

BOGOT/\
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CRITERIOS é)

A continuacion, abordaremos los conceptos y criterios que pueden
afectar los derechos en la infancia y que deben ser sujetos a reportes
oportunos a fin de prevenir situaciones de presunto riesgo:

0 INOBSERVANCIA

Incumplimiento, omisién o negacién frente al

acceso a un servicio, programa, obligacién y/o
responsabilidad.

e AMENAZA

Toda situacién de inminente peligro o de riesgo

para el ejercicio de los derechos de los nifios y
las nifias

e VULNERACION

Toda situacién de dafio, lesidn o perjuicio que
impida o afecte el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios y las nifias.
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RUTA

INTERNA

Persona que
identificala
presunta situacion

Registro de la novedad y
socializaciéon inmediata de la
presunta situacion a la
Responsable de la Unidad
Operativa Zaida Cuervo y a

Registro

Registrar informacion en
los documentos
destinados para tal fin:
Acta, novedades, historia

.
|
|
|
|
|
|
I
| documental
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

la Psicologa Lorena Piraban social.. =
—
| =~
o e e e e e e e e e e e ‘(/ __________ ~
( \
! :
] ]
Articulacion Plan de
Local acompanamiento
Socializacion y entrega de Realizar plan de
informe a Referente de acompanamiento para
Infancia, asesora juridica y seguimiento y orientacion
gestora local para la de la presunta situacion
correspondiente atencion reportada y en los casos
del caso y para fines de que se amerita realizar
socializacion a Subdirector articulacion con equipo
Local = transversal =
—

Dejar trazabilidad de todas las actuaciones, acompafnamientos y orientaciones
en las plataformas correspondientes a: Drive local y Link para reporte de casos
de nivel central. De igual manera se socializara el caso en comité PVD local en
el cual se verificara el registro de la informacion y las actuaciones se
acompafnamiento y seguimiento.




VERIFICACION DE DERECHOS

En nuestro documento tenemos en cuenta principalmente la
verificacion de derechos en la infancia ya que es un proceso esencial
que tiene varios propoésitos importantes para conocer el bienestar y el
pleno desarrollo de los ninos y las nifias. Esta verificacion nos
permitira asegurar que los ninos y las niias reciban los beneficios y 1a
proteccion a la que tienen derecho segin la ley de infancia y
adolescencia y de acuerdo al manual de proteccion integral del
ejercicio de los derechos de los ninios, las nifias y los adolescentes en
los servicios sociales de atencion a la primera infancia, infancia y
adolescencia.

A continuacion, encontramos la verificacion de derechos al momento
de vinculacion de los ninos y las nifias:

e Registro civil de nacimiento

e Observacion a condiciones fisicas y emocionales e identificacion de
posibles alertas y/o riesgos

e Verificacion de afiliacion a sistema, de salud

e verificacion de esquema de vacunacion completo

e Verificacion de estado nutricional del nifio o la nifia,

e Si el nino o la nifia presenta algun tipo de discapacidad y/o
alteracion en su desarrollo se verificara que tenga acceso a
controles, valoracion y diagnostico.

o Identificacion de familia o legalizacion de custodias

e Identificacion de datos de ubicaciobn y caracteristicas
particularidades familiares.
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RUTA PARA MAN
PRESUNTA NEGLI

OBJETIVO:

Contribuir a la identificacion inmediata, de una situacion de
vulneracion de derechos de los nifios y las ninas del Jardin
Infantil con el fin de proveer proteccion integral y minimizar
riesgos en la infancia.

Rute y/e Procedimiesile

1. Identificar posible situacion de riesgo en la infancia y/o
practica de negligencia familiar con respecto a los derechos del
nino o nifa vinculado al Jardin Infantil.

2. Registrar descriptivamente en el cuaderno de novedades la
situacion de posible negligencia. Si hay narracion y/o
informacion suministrada por la familia o cuidadores, se debe
describir entre comillas (“”). Hacer firmar la novedad a la
familia.

3. Reportar a la Responsable de Jardin y conjuntamente a la
Psicologa.

4. La psicologa realiza proceso de intervencion a través de
orientacion y/o asesoria familiar, con el fin de establecer
compromisos para prevenir la situacion de posible negligencia.

5. Sila practica de negligencia persiste, la Psicologa, del Jardin
Infantil debera notificar a Entidad Competente segun el caso.

6. Se realizara seguimiento a situacion de inobservancia y/o
amenaza a través de apoyo realizado por profesional a cargo de
nivel, quien acompanara el seguimiento directo teniendo en
cuenta el contacto diario con el participante.

7.  La profesional del nivel registrara novedades frente a
evolucion o involucion de la situacion de presunto riesgo
detectada.
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Negligencia médica: La
falta de atencidn y/o
direccionamiento
frente a situacion de
| riesqgo de enfermedad

presentada por un
nino o nina.

Negligencia afectiva:
La falta de expresiones
de afectoquedan |
cuenta de un cuidado y
proteccidn afectivo a
ninos y ninas.

Negligencia frente a
cuidado: La falta de
| prdcticas de cuidado
que permiten que ninos
y ninas se desarrollen
de manera. positiva
(Condiciones de higiene,
presentacion
personal...)

Negligencia por
incumplimiento de
acciones de
corresponbablidad:
Falta de cumplimiento
frente a acciones
establecidas en los
ocuerdos armdnicos
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RUTA Db PRESUNTA

PARA [
PRESUNT CIA SEXUAL

OBJETIVO: Identificar cualquier clase de contacto sexual con
un menor de edad, o su utilizacion directa como objeto de
estimulacion sexual; de igual manera activar entidades de
apoyo para direccionamiento de estudio e investigacion a
posibles acciones de alerta que puedan considerarse un riesgo
en la infancia, frente a la vulneracion de derechos y a la
integridad fisica y/o emocional de nifios y nifas.

Rute y/e Procedimiesile

1.Identificar posibles factores de riesgo que contemplen
comportamientos sexualizados en la infancia, evidencias fisicas
de posibles lesiones y cambios significativos en nifios y ninas.
2.Registrar las novedades de manera detallada y descriptiva
s.Hacer firmar la novedad por sistema familiar y si hay
presencia de otro profesional del equipo de talento humano
solicitar firma en la novedad.

4.No indagar con el nifio o niiia.

5.81 el nino o nifa refiere de manera voluntaria alguna
narracion, registrarla entre comillas (“..”) tal cual la emite el
infante.

6.Notificar de manera inmediata a Responsable de Jardin
Infantil y a Psicologa.

7.Citacion familiar para orientacion con el area de psicologia
8.Si se encuentran indicadores de riesgo se notificara de manera
inmediata a SERVICIO DE SALUD, conjuntamente a Comisaria,
de familia siempre y cuando el hecho posiblemente se esté
presentando al interior del contexto familiar 6 a ICBF y Fiscalia
en caso en el cual el presunto agresor sea externo al contexto
familiar.
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INDICADORE 5 PARA LA
PRESUNTA VIOLENC
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Dificultad para, ‘ ‘
caminary sentarse.

Ropa interior ‘
rasgade, manchada. o
ensangrentada. ‘

Dificultad para
caminar y sentarse.

'

Aislomiento

Sentimientos de
tristezay
desamparo.

Se queja.de dolor o
picor en la zona.
genital.

Contusiones o
sangrado en los
genitales externos,
zona vaginal o anal.

Presencia de
enfermedad de
trasmisidn sexual
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RUTA PARA MANEJO Dt
PRESUNTO MALTRATO INFANTIL

OBJETIVO: Identificar cualquier accion no accidental por parte
de los padres o cuidadores que provoque dano fisico o
enfermedad en el nifio o le coloque en grave peligro de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Gnico o repetido y su
magnitud es variable.

Rute y/e Procedimiesile

1.Identificar posible situacion de maltrato infantil
2.Determinar su clasificacion y/o tipificacion: (Maltrato fisico o
psicologico)
3.Registrar la novedad de manera descriptiva
4.Notificar a la Responsable de jardin infantil a la psicologa
conjuntamente
5.Realizar citacion a padres para orientacion en medio familiar
6.Determinar situacion de riesgo
7.Notificar en caso de riesgo a la entidad competente
e Comisaria familiar: Si el presunto hecho de violencia sucede
al interior del contexto familiar.
e ICBF: Si el hecho de violencia lo realiza persona no incluida
en el contexto familiar.
e Medicina legal: Para valoracion y atencion a lesiones.
e Atencion medica: Valoracion y atencion a sintomas
8.Seguimiento
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) , . Quemoaduras
Legiones fisicas

Heridas frecuentes ‘
que no cicatrizan

‘ psicoldgico ‘ ‘ ‘
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RUTA PARA TRABAJO INFANTIL

Definicion: “Todo trabajo que priva a los ninos de su ninez, su
potencial y su dignidad y que es perjudicial para su desarrollo
fisico y psicologico. Asi pues, se alude al trabajo que es peligroso
y perjudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio. A
ellas se suman el desarrollo de actividades o acompanamiento a
los adultos en ventas ambulantes, bicitaxismo, trabajo en plazas
de mercado, tiendas, talleres de mecanica, lavaderos de carro y
reciclaje”.

Rute yw/a Procedimiernte

1.Recepcidn y conocimiento de presunta situacion que amenaza,
inobserva y/o vulnera los derechos de los nifios y las nifias.

2.Proceso de orientacion.

3.Articulacion con las diferentes modalidades y servicios de la
SDIS

4.Reporte ante en ICBF y/o Policia de Infancia y Adolescencia

INDICADORES DE DETECCION

Se les priva.de la
posibilidad de asistir
aclase.

Se les exige combinar el
estudio con un trabajo

Lo familia prefiere que el

NN abandone el Jardin para.

realizar acompanamiento
laboral
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RUTA PARA ENCIERRO PARENTALIZADO

Definicion: El cual responde a la realizacion de tareas
domésticas y labores al interior de la familia, asumiendo roles
parentales propios de la responsabilidad de los adultos como lo
son: el cuidado de sus hermanos, adultos mayores, personas con
discapacidad o actividades del hogar. Esta modalidad de trabajo
infantil, en muchas ocasiones, esta acompanada del encierro de
las nifias, los nifios y adolescentes, mientras sus padres, madres
o cuidadores estan en jornadas laborales.

Rute yw/a Procedimiernte

1.Si se evidencia en el marco de una visita domiciliaria: se
intentara establecer comunicacion con

padre/madre/cuidador.
2.se procedera a establecer comunicacion a la linea del ICBF

(141) y Policia de Infancia y Adolescencia.

INDICADORES DE DETECCION

Ninos o ninas
al cuidado de
otros ninos

Ninos o hinas
solog en casga

Ninos sin
acompanamiento de

adultos BOGOT’\




LJERCICIO ARBITRARIO
DE LA CUSTODIA

Definicion: Referente a esta conducta el Codigo Penal establece
que “El padre o madre que arrebate, sustraiga, retenga u oculte a
uno de sus hijos menores sobre quienes ejerce la patria potestad
con el fin de privar al otro padre del derecho de custodia y
cuidado personal, incurrira, por ese solo hecho, en prision de uno
(1) a tres (3) anios y en multa de uno (1) a dieciséis (16) salarios
minimos legales mensuales vigentes”, (subrayado fuera de
texto). Articulo 230 A de 1a Ley 599 de 2000.

Rute y/e Procedimiesite

1.Si la situacion es manifestada por la madre/padre/cuidador, se
realizara ejercicio de empoderamiento para que este sea quien
realice el correspondiente reporte (ICBF - Sector Justicia) y se
brindara acompanamiento.

2.En caso de reusarse o no realizar la accion de reporte se
realizara la notificacion al ICBF desde el Jardin Infantil.
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Rute y/e Procedimiesile

1.La profesional de atencion debe informar a 1a Responsable del
Jardin Infantil.
2..Intentar establecer comunicacion telefénica con el
padre/madre/acudiente.
e Si hay comunicacion y se presentan por el participante, se
genera compromiso.
3.S1 no se logra comunicacion, pasados 60 minutos, se realizara
desplazamiento al domicilio.
e Sila visita es atendida y las razones del retraso no ponen en
riesgo al NNA, se realizara la entrega bajo compromiso.
4. De no ser atendidos o encontrar a alguien informara a la
Policia de Infancia y Adolescencia; si llegan se realizara el
acompanamiento y si no llegan dentro de 2 horas se pondra el
NNA en disposicion del ICBF (realizando previa notificacion).
5. Todas las actuaciones se deben notificar simultaneamente a la
Refrente de Infancia,
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Es la actuacion que comprende abuso fisico o psicologico,
negligencia, detrimento de la salud o la seguridad y que afecta
el estado emocional, el bienestar fisico, el desarrollo o los
derechos de ninas, nifios y adolescentes y demas personas en
los escenarios institucionales o comunitarios de atencion,

Rute y/e Procedimiesile

1.Recepcion y conocimiento de presunta situacion que amenaza,
inobserva y/o vulnera los derechos de los nifios y las nifas.

2.Proceso de orientacion.

3.Remision a Subdireccion Local

4.Descargos

5.Reporte a Entidad Competente
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NDIGA
RESU

Procticas de
negligenciaen la
atencidn bésica.

g

Abuso fisico

Abugo emocional

Précticag de
discriminacién

‘ Maltrato Invisible: Conflictos
en frente de los ninos y
ninas, dialogos ique

‘ descalifican...

Falto. de
observacidon

Inobservancio. o

hecesidades
infantiles ‘
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PROTOCOLO ESTABLECIDO CON LAS COLABORADORAS ¥
COLABORADORES IMPLICADOS EN SITUACIONES DE PVD

Objetivo: Establecer un marco claro con respecto al procedimiento
para abordar las acciones de maltrato realizadas por colaboradoras y
colaboradores, con el fin de promover la responsabilidad, el ejercicio
ético y humano en el marco de la garantia y el respeto de los derechos
de los nifios y las ninas del jardin.

El protocolo pretende implementar medidas correctivas apropiadas
para prevenir situaciones de amenaza y garantizar un entorno
protector, seguro y respetuoso para todos los ninios y las nifias del
Jardin Infantil.

Rute y/e Procedimiesite

1.Recepcion y conocimiento de presunta situacion que amenaza, inobserva
y/o vulnera los derechos de los nifios y las nifias.

2.La Coordinadora Zaida Cuervo Aguilar realizara estudio de caso con el
registro descriptivo de la presunta situacion.

3.En caso de identificar la situacion de PVD la coordinadora solicitara
descargos y realizara compromisos con €l o la colaboradora.

4.Se remite el proceso de manera inmediata tanto a la Corporacion para el
desarrollo integral humano CORDIN como a la Subdireccion Local de
Integracion Social de Engativa (Supervisor del contrato).

5.Reporte a Entidad Competente y registro en la base de datos de alertas de
la Corporacion.

6.Seguiminto del caso hasta realizar el cierre correspondiente de acuerdo a
circular ooy de 2021.

e Cierre en Subdireccion Local de Engativa y Corporacion: Teniendo en
cuenta reporte a Entidad competente, estudio de caso en OAJ y retiro de la
contratista al cargo.

e Cierre por parte de la, Entidad Competente

7. Se realizara el acta documentada registrando el cierre del caso de acuerdo

a hallazgos y medidas correspondientes. Si se conoce proceso con respecto a la
investigacion realizada por parte de la Entidad Competente se dejara
consignada la informacion, de lo contrario dicha informacion pertenece a la
investgacion.
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CANALES DE ATE

Sector justicia

e Fiscalia General de la Nacion:

Centro de Atencion c
Investigacion Integral contra la | Carrera 33 # 18-33 Piso 1 Bloque B
Violencia Intrafamiliar (CAVIF)

Lunes a viernes de 8:00 am. a
5:00 p.m. (Jornada continua)

Centro de Atencién a Victimas de Carrera 33 # 18-33 Bloque B | |unes a Jueves 8:00 am. a
Violencia Sexual (CAIVAS) Pisos 2y 4 5:00 p.m. (Jornada continua)

Centro de Atencion Penal Integral Calle 19 No. 27-09 Paloquemao Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
a Victimas (CAPIV) 5:00 p.m. (Jornada continua)

URI - Unidades de Reaccion Inmediata (24 horas).

Unidad de Reaccion Inmediata | Carrera78 A#77 | Lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m. (jornada

(URI) - Engativa A-62 continua) *Cuando se trate de un acto urgente la URI
recibira la denuncia fuera del horario anteriormente
sefialado*

— (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF)
SeCtor prOtECCIOH ICBF ICBF - Centro Zonal ubicado en las 20 localidades del Distrito Capital.

Centro Zonal Engativa .| Carrera103 #73 - 13 (Barrio Alamos Norte)

Sector proteccion

COMISARIAS DE FAMILIA: ENGATIVA1 | 67670-71-72-73-74-75 (3045905415 | Calle7iNo73A-44
Piso 2 Barrio Boyaca Real

Cuando la agresion se presenta dentro del contexto familiar i )
(integrantes de la misma unidad doméstica) Linea directa [EICLYIN/ V] ??36680 -81-82-83-84-85)304 590 54 33 ﬂ;‘lac:::faﬁ Lot
380 84 00 Una llamada de vida.

Sector Proteccion SDIS
Centros Amary MIGRANTE

» Linea de atencion del Servicio Transitorio a la infancia migrante Cen
Abrazar 3108792428

» Linea de Atencidn a la Denuncia Ciudadana para prevencion y la erradicacion
del trabajo infantil y mendicidad 3134881470

» Centro Integral de Atencion al Migrante CIAM 3808330 .

» Centros AMAR




PROMOCION D€
DERECHOS

ITmplica que el Jardin
Infantil Anton Pirulero
se constituye un entorno
protector en el cual los

ninos y las nifias
participan desde 1la
expresion de sus
emociones y el

reconocimiento de sus
intereses y necesidades

Se desplegaran acciones
la

y

de
crianza,
positivas y humanizadas
que permitan promover
afectivos

y

tendientes
cualificacion
fortalecimiento
practicas de

a

vinculos

seguros, sensibles

o——0 ARTICULACION CON
FAMILIAS

O—

O

corresponsables con los
derechos de los nifios y

las ninas

del Jardin

Infantil y de los demas
entornos en los cuales

transcurre la vida diaria.

Se estableceran
acciones para promover
entornos protectores en
el marco de la
prevencion de violencias
en la infancia y/o las
familias a través de
encuentros bimensuales
en modalidad de
atencion virtual y/o
presencial que permitan
empoderamiento en
roles protectores que
garanticen el bienestar
Iinfantil. De iqual manera
se socializaran las rutas
administrativas de
atencion y los canales de
comunicacion con el fin
de contar con el
directorio institucional
que posibilite el reporte
oportuno de presuntas
situaciones que

amenacen, inobserven
y/o vulneren los
derechos de los NN.
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